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Introducao

Os trabalhadores do setor ferroviario sao frequentemente expostos a
diversos eventos stressantes e potencialmente traumaticos que
potenciam o desenvolvimento de:

-

- Ansiedade,

- Stress,

RISCO - Depressao,

- Trauma,

- QOutras problematicas

— (EU-OSHA, 2011; Lemos & Patrao, 2018).




MEDICINA
) L b Burnout ja esta na lista das doencas da
‘é Q rp Organizacao Mundial da Saude
Conhecido como sindrome do esgotamento profissional, o burnout entra numa lista
aprovada neste sibado pela OMS.

I n t ro d u (; éo PUBLICO . 27 de Maio de 2019, 18:07 (actualizado a 28 de Maio de 2019, 11:48)

A Agéncia Europeia para a
Seguranca e a Saude no
Trabalho (EU-OSHA, 2018)
alerta sobre o impacto
negativo do stress cronico no
trabalho.

Organizacao Mundial de Saude
reconheceu em maio/2019 o
burnout como fendmeno
ocupacional associado a certos
sintomas.

E fundamental refletir sobre o aumento do burnout e da
desmotivacao laboral no mundo do trabalho atualmente,
constituindo fatores de risco no adoecer psicologico destes
profissionais, com implicacdes na seguranca e saude do profissional
e nas tarefas que desempenha.
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Segundo Maslach e Jackson (1981) é uma sindrome tridimensional:

Exaustao Emocional

Despersonaliza¢ao

Reduc¢ao de Realizagao Pessoal

Sentimentos de estar
emocionalmente
sobrecarregado e exausto no
trabalho, culminando num
esgotamento dos recursos
emocionais do individuo.

Resposta insensivel e
impessoal em relacao aos
utentes, expressa em
atitudes e sentimentos
negativos e cinicos.

Tendéncia para se autoavaliar
negativamente, traduzindo-
se numa insatisfacao consigo
mesmo e com as suas
concretizacdes no trabalho.
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Objetivos

Pretendem-se identificar e comparar os niveis de burnout em profissionais
da ferrovia portuguesa considerando dados obtidos em investigacoes de
2016 e de 2019, verificando se variam em funcao de caracteristicas

sociodemograficas e laborais.

2016

T

2019




Materiais
1. Questionario de caracterizacao sociodemografica e laboral
2. Maslach Burnout Inventory (MBI; Maslach, Jackson, & Leiter, 1996;
Marques-Pinto & Picado, 2011)
3. Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo
(CESQT; Gil-Monte, 2011)
Procedimento
* Amostra nacional recolhida através de divulgacao interna do Sindicato
Ferroviario da Revisao Comercial Itinerante (SFRCI).
* Questionarios enviados por e-mail e impressos.
* Dados analisados no programa SPSS versao 25.
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Método

Amostra: 593 profissionais da ferrovia (N=287 para 2016 e N=306 para 2019)

* ldade: 27 a 62 anos (M= 44, DP=6,4)
* Sexo: 94% masculino

* Funcao: 81% Operador de Revisao e
Venda (ORV); 19% Operador de
Venda Comercial (OVC)

|
|
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* Regiao: Norte (40%), Centro (14%),i
|
|
I
I
I
|
|

I
I
I
I
I
|
 Estado civil: 81% casados ou em|
unido de facto |

I

* Habilitagoes académicas: 18% até 92 |
ano, 68% ensino secundario (14% |

frequéncia universitaria) ,
I

Sul (27%).
* Anos de servico: (M=19, DP=7,7)
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Dimensoes (escala) Minimo Maximo Média Desvio Padrao
llusao pelo trabalho-2019 (0-4) ,00 4,00 1,75 ,81
Desgaste Psiquico-2019 ,00 4,00 2,58 ,83
Indoléncia-2019 ,17 4,00 2,26 ,71
Culpa-2019 ,00 3,80 1,06 71
Total Burnout-2019 ,10 3,60 2,02 ,54
Exaustdao emocional-2016 (0-6) ,00 6,00 3,13 1,32
Despersonalizagao-2016 ,00 6,00 2,07 1,31
Realizagcao pessoal-2016 ,38 6,00 3,73 1,16
Total Burnout-2016 ,00 5,20 2,57 ,95

*<.05 **p<.01

* As médias de burnout, em 2016, revelam valores moderados de realizacao pessoal, de
exaustao emocional e despersonalizacao, e em 2019, valores moderados de ilusao pelo
trabalho, desgaste psiquico e indoléncia.

* Na pontuacao geral, existemm médias ainda mais elevadas de burnout em 2019
comparadas a 2016, o que indica um risco do agravamento desta sindrome no trabalho.
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Resultados
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Resultados

A analise comparativa em funcao das caracteristicas sociodemograficas e
laborais nao revelou diferencas significativas em funcao do sexo.

Encontraram-se diferencas em funcao do estado civil, funcao laboral e das
habilitagcoes académicas.
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Dimensoes (escala) Nao casado (n=56) Casado t-Student p
(n=250)
llusao pelo trabalho-2019 (0-4) 1,58 1,79 -1,755 ,080
Desgaste Psiquico-2019 2,59 2,57 ,137 ,891
Indoléncia-2019 2,26 2,26 -,040 ,968
Culpa-2019 1,03 1,06 -,277 ,782
Total Burnout-2019 2,06 2,01 ,565 ,572
Exaustdao emocional-2016 (0-6) 3,24 3,10 ,750 ,454
Despersonaliza¢ao-2016 2,38 2,00 2,019 ,044
Realizagao pessoal-2016 3,71 3,74 -,154 ,878
Total Burnout-2016 2,70 2,54 1,123 ,262*

*p<.05 **p<.01

Nao casados com maior despersonalizacao na recolha de 2016.
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Dimensoes (escala) ORV (n=251) OVC (n=55) t-Student p

llus3o pelo trabalho-2019 (0-4) 1,81 1,48 2,757 ,006""
Desgaste Psiquico-2019 2,53 2,79 -2,130 ,034%*
Indoléncia-2019 2,24 2,36 -1,090 ,276
Culpa-2019 1,08 ,95 1,256 ,210
Total Burnout-2019 2,00 2,13 -1,695 ,091
Exaustdo emocional-2016 (0-6) 3,24 2,69 2,936 ,004"*
Despersonalizagao-2016 2,08 2,05 ,190 ,850
Realizag¢ao pessoal-2016 3,72 3,77 -,322 , 748
Total Burnout-2016 2,63 2,37 1,851 ,065

*p<.05 **p<.01

ORV: mais motivados no trabalho em 2019 e com mais exaustao emocional em
2016

OVC: mais desgaste psiquico em 2019
I,
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Dimensodes (escala) Até ao 92 ano Até ao 12° Frequéncia F p
(n=41) ano (n=212) universitaria
(n=53)

llusao pelo trabalho-2019 1,95 1,73 1,65 1,683 ,188
(0-4)

Desgaste Psiquico-2019 2,37 2,58 2,73 2,222 ,110
Indoléncia-2019 2,07 2,25 2,46 3,666 ,027*
Culpa-2019 ,95 1,07 1,10 ,630 ,533
Total Burnout-2019 1,84 2,02 2,15 3,708 ,026™
Exaustao emocional-2016 3,29 3,08 3,07 ,654 ,521
(0-6)

Despersonalizagao-2016 2,06 2,08 2,08 ,007 ,993
Realizagao pessoal-2016 3,70 3,74 3,77 ,049 ,952
Total Burnout-2016 2,65 2,56 2,53 ,278 ,758

*p<.05 **p<.01

Frequéncia universitaria: mais indoléncia e burnout em 2019.
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Dimensoes (escala) Idade Anos de servico
llusao pelo trabalho-2019 (0-4) -,022 -,032
Desgaste Psiquico-2019 -,003 ,038
Indoléncia-2019 ,028 ,001
Culpa-2019 ,148%* ,157%*
Total Burnout-2019 ,044 ,074
Exaustao emocional-2016 (0-6) -,058 ,038
Despersonaliza¢cao-2016 -,190*1 -,106
Realizacao pessoal-2016 ,095 -,062
Total Burnout-2016 -134%* -,040

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Analise correlacional:

- ldade correlaciona-se positivamente com culpa 2019 e negativamente com
despersonalizacao (2016) e burnout (2016).

- Anos de serviio estao Eositivamente correlacionadas com culﬁa 12019i.
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Conclusoes

* Verificou-se um aumento do burnout nestes profissionais entre o ano de 2016
e 2019, o que deve constituir um sinal de alerta neste grupo profissional.

* E fundamental o estudo da saude ocupacional e dos riscos associados ao
trabalho na ferrovia, assim como a implementacao de estratégias adequadas
para avaliacdo e reducao de riscos e prevencao do stress cronico (EU-OSHA,
2011).

e Com a COVID-19, novas exigéncias sao enfrentadas na ferrovia. Estes
profissionais, estando em contacto direto com o publico, nao podem ser
esquecidos e deve-se reforcar a monitorizacao do seu estado psicologico.
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