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Introdução
Por serem constantemente expostos a estímulos potencialmente

traumáticos, é de extrema importância a monitorização e o

acompanhamento de indicadores relativos à saúde psicológica e

ocupacional dos profissionais de emergência médica pré-hospitalar, para

reduzir o risco de adoecimento psicológico (Fonseca et al., 2019; Petrie et

al., 2018; Lanza et al., 2018). Este risco de adoecimento e a necessidade

de prevenção, intervenção e promoção da saúde e bem-estar têm

assumido especial relevância pelas exigências decorrentes da pandemia

COVID-19 (e.g., Sinclair et al., 2020). Porém, são escassos recursos

humanos e técnicos que permitam esta prevenção e intervenção de modo

regular. A utilização de sistemas tecnológicos e informatizados para estes

fins, designados genericamente como e/m-health (Broek, 2017; Ebert et

al., 2018; European Commission, 2012), encontra-se em forte expansão,

mas está ainda pouco desenvolvida em Portugal (Tavares, 2018), bem como

existem poucos sistemas adequados às necessidades específicas dos

profissionais de emergência. Porém, a pandemia COVID-19 veio aumentar a

procura e necessidade das tecnologias e/m-health (Riva et al., 2020).

Objetivo e Metodologia
Pretende-se apresentar o SIROPH (Surveilling and Improving Rescuers’

Occupational and Psychological Health), um sistema protótipo

informatizado de monitorização e gestão de fatores de risco e de

proteção, manifestados pelos profissionais de emergência do INEM. Este

sistema foi construído em dois formatos: enquanto uma unidade Moodle

(na plataforma da Universidade do Porto) e enquanto um website

independente (na plataforma SquareSpace).

Resultados
O SIROPH integra dois conteúdos principais: de monitorização e gestão. Os

conteúdos de monitorização referem-se aos instrumentos de avaliação

psicológica de auto-relato que permitem identificar fatores de risco e de

proteção da saúde psicológia/ocupacional. Após a resposta aos

questionários, os profissionais recebem um feedback dos resultados obtidos

(textual e graficamente), situando o score obtido em função de categorias

pré-estabelecidas. Nos conteúdos de gestão inserem-se conteúdos

psicoeducativos, vídeos informativos, bem como estratégias de gestão

adaptativas, exercícios práticos e links de interesse.
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Conclusão
Dada a evolução da pandemia COVID-19, e da necessidade de acompanhar os

profissionais de emergência médica pré-hospitalar neste período de grande

instabilidade e de elevada exigência psicológica, a versão website do SIROPH

encontra-se já em utilização. Com esta utilização pretende-se também

analisar o grau de satisfação e de utilidade percecionado por estes

profissionais, quanto aos conteúdos do SIROPH. Adicionalmente, como são

devolvidos resultados individuais e coletivos, esta ferramenta permitirá a

rentabilização de recursos, facilitando o acesso e devolvendo a autonomia

aos profissionais relativamente à sua saúde mental, bem como possibilitará

uma avaliação e acompanhamento mais preciso e contínuo de cada

profissional, por parte da equipa de psicólogos e dos responsáveis nacionais.

O SIROPH poderá ser adaptado para outros profissionais de socorro e

estruturas organizacionais, bem como para outros contextos ocupacionais.
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