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Introdução
Os profissionais de socorro estão frequentemente expostos a situações que

podem colocar em risco a sua saúde psicológica, aumentando a propensão

para o desenvolvimento e manifestação de sintomatologia de trauma,

stress, depressão, ansiedade, entre outras (Cunha et al., 2017; EU-OSHA,

2019; Fonseca et al., 2019; Mao et al., 2018; Petrie et al., 2018).

Neste sentido, é importante o desenvolvimento de estratégias de

monitorização e de prevenção que possam facilmente chegar a cada um

destes profissionais (Hutchinson et al., 2020; Mao et al., 2018).

O atual desenvolvimento tecnológico tem permitido a utilização de

aplicações/apps no domínio da saúde (Al-Sharhan et al., 2019; Broek et al.,

2017; Ebert et al., 2018; European Commission, 2012), sendo muito útil

quando se integram componentes de avaliação do estado psicológico e bem-

estar, assim como componentes breves de psicoeducação que permitam

informar e prevenir para a gestão inadequada dos estímulos de risco e do

seu impacto (Ebert et al., 2018; Ernsting et al., 2017; Hollis et al., 2015;

Mahoney et al., 2019; Van Daele et al., 2012).

É uma área promissora, mas ainda pouco desenvolvida em Portugal

(Tavares, 2018), e pouco conhecida pelos profissionais do terreno.

Objetivos
Pretende-se identificar e caracterizar aplicações/apps que disponham de 

conteúdos de monitorização psicológica, úteis para os riscos psicológicos a 

que os profissionais do terreno são mais vulneráveis, bem como conteúdos 

de prevenção e de fácil acesso. 

Metodologia
Foi efetuada em março de 2020 uma pesquisa na web e em sites

institucionais, cruzando os termos “ehealth” e “prevention apps”.

Como critério de inclusão foram selecionadas apps com os seguintes

requisitos: ter componentes de monitorização e psicoeducação; e ter

acesso garantido a qualquer pessoa, gratuito ou a pagar.

Cada app foi analisada em função do seu foco, idioma, acesso e conteúdos

principais. Face à pandemia mundial COVID-19, e apesar de algumas apps já

terem acrescentado a temática, foi incluída a app COVID Coach que integra

estes elementos e que poderá ajudar na promoção da saúde mental em

contexto de pandemia.

Resultados
Encontraram-se sete aplicações (Tabela 1) que pretendem auxiliar os

profissionais de socorro na sintomatologia de stress, ansiedade, depressão,

bem como perturbação de pós-stress traumático e primeiros socorros

psicológicos.

Apresentam como conteúdos principais: questionários e devolução dos

resultados obtidos, conteúdos psicoeducativos e ainda alguns exercícios

práticos. Todas são de acesso gratuito, mas a maioria apenas está em

inglês, o que dificulta a rentabilização dos conteúdos psicoeducativos.
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Tabela 1. Listagem de apps com conteúdos de monitorização e psicoeducação

Conclusão
Apesar de já existirem apps que permitem monitorizar e psicoeducar os

profissionais de socorro, é necessário o desenvolvimento de aplicações

específicas que permitam dar resposta às necessidades dos vários grupos

envolvidos na prestação de socorro em Portugal. Como as apps

encontradas estão, sobretudo, disponíveis em inglês, é fundamental a sua

adaptação para português ou a criação de novas apps, dirigidas

especificamente para estes grupos da população portuguesa.

Dada a elevada ocorrência de sintomas de stress pós-traumático nestes

profissionais, é fundamental desenvolver estes recursos com enfoque

neste tema. Assim, numa era predominantemente tecnológica e

caracterizada pelo distanciamento social devido à COVID-19, a utilização

de tecnologias eHealth permitirá que cada um dos profissionais de socorro

possa facilmente aceder a informação relativa à sua saúde psicológica,

promovendo o empowerment e sustentabilidade dos sistemas de saúde

(Broek et al., 2017; Ebert et al., 2018; European Commission, 2012).

 

 

Mood Coach 
 
Site: 
www.mobile.va.gov/app/
mood-coach 

Depressão Inglês Questionários e 
devolução 
Conteúdos 
psicoeducativos 
Exercícios práticos 

 

Mood Tool 
 
Site: 
www.moodtools.org 

Depressão Inglês Questionários e 
devolução 
Conteúdos 
psicoeducativos 
Exercícios práticos 

 

COVID Coach 
 
Site: 
https://mobile.va.gov/app/
covid-coach 

Perturbação de pós-
stress traumático 

Inglês Questionários e 
devolução 
Conteúdos 
psicoeducativos 
Exercícios práticos  

Nota: Todas as apps são gratuitas.

 

 Nome Foco Idioma Conteúdos Principais 

 

PFA MobileTM  
 
Site:  
www.nctsn.org/resources/
pfa-mobile 

Primeiros Socorros 
Psicológicos: antes, 
durante e após 
incidente crítico 

Inglês Questionários e 
devolução 
Conteúdos 
psicoeducativos 

 

PTSD Coach 
 
Site:  
www.mobile.va.gov/app/pt
sd-coach 

Perturbação de pós-
stress traumático 

Inglês Questionários e 
devolução 
Conteúdos 
psicoeducativos 
Exercícios práticos  

 

Sanvello 
 
Site:   
www.sanvello.com 

Stress 
Ansiedade 
Depressão 

Inglês Questionários e 
devolução 
Conteúdos 
psicoeducativos 
Exercícios práticos  

 

Happify Health 
 
Site: 
www.happify.com 

Stress 
Ansiedade 
Depressão 

Inglês, 
Português, 
etc. 

Questionários e 
devolução 
Conteúdos 
psicoeducativos 
Exercícios práticos 


